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Digital Single Market 

 

Quarta rivoluzione industriale 



Internet of Things 
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Digital Single Market 

eComm
erce 

Cybers
ecurity 

GDPR 

eIDAS 
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Digital Economy and Society Index 

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi


Chi usa internet? 

 



Risorse umane 

 



Servizi digitali 



eGov 

 



eCommerce 
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Timeline 



Cittadinanza digitale per 

essere imprese dinamiche 



eID tools: carte nazionali dei servizi, CIE 

e… 



SPID: sistema di identità digitale 
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Riorganizzare il lavoro  

usando il digitale 

• Tecnologica non vuol dire uso ludico significa riorganizzare il 

proprio lavoro alla luce delle potenzialità delle tecnologie 

• Questo richiede una cultura digitale: 

– Usare bene la tecnologia (mansioni alte) 

– Comprendere i meccanismi (per migliorare i processi) 

– Valutare i rischi e le opportunità (sicurezza e etica) 

– Acquisire consapevolezza delle potenzialità (innovazione) 

– Sfruttare il digitale come leva competitiva (creatività) 

– Promuovere metodi nuovi di lavorare (organizzazione) 
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Digitale per…crescere, liberare 

tempo, coltivare la creatività 

 Roberta Cocco, Assessore alla Trasformazione 

Digitale del Comune di Milano: 

“Oggi, moltissime donne capaci e tenaci trovano 

sempre più nel mondo delle startup e del 

digitale un modo per esprimere i propri talenti e 

la propria creatività. Grazie alla tecnologia sono 

in grado di far crescere la propria azienda e la 

propria professionalità in modo inedito, 

mostrando come sia  possibile conciliare tempo 

di lavoro e di vita personale, prerogativa in 

passato apparentemente tipica degli uomini.” 
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