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50% anketiranih 

poduzeća ima web-
stranice s interaktivnom 
funkcionalnošću 

17% anketiranih 

ima brzinu interneta 
veću od 50 Mb/s 

13% anketiranih 

koristi ERP 

5,5% anketiranih 

poduzeća ostvaruje 
više od 10% prihoda 
on-line prodajom 

42,9 posto anketiranih 

poduzeća koristi neki oblik 
digitalnog marketinga 

U više od 56% anketiranih 

poduzeća djelatnici koriste 
mobilni Internet u 

poslovanju preko 1/2 svog 

radnog vremena 

2,91 – prosječna 

ocjena e-usluga državne 
uprave (1-5) 

44% anketiranih 

zadovoljno je sa 
kvalitetom IT 
infrastrukture u RH 

Ključni nalazi – kako mi vidimo sebe (RH) 



Povezanost Ljudski kapital Korištenje interneta Integracija digitalne 
tehnologije 

Digitalne javne 
usluge 

Država 

Digitalni lider 
 
EU-28 (prosjek) 
 
Hrvatska 

81,1 (1) 
 

62,6 (15) 
 

49,4 (27) 

79,2 (1) 
 

56,5 (13) 
 

49,8 (18) 

75,1 (1) 
 

50,5 (18) 
 

54,1 (11) 

61,3 (1) 
 

40,1 (14) 
 

35,4 (21) 

78,6 (1) 
 

57,5 (16) 
 

44,4 (25) 

*Hrvatska se prema skupnom DESI pokazatelju, nalazi na 22. mjestu s rezultatom 46,7,   
  dok se Danska nalazi na 1. mjestu s rezultatom od 71,7 bodova.   

DESI pokazatelj prema dimenzijama (2018) –    
kako drugi vide nas 



Povezanost 
Ljudski  
resursi 

Korištenje  
interneta 

Integracija digitalne 
tehnologije 

Digitalne javne 
usluge Država 

EU-28 
 
Hrvatska 
 
Slovenija 
 
Grčka 
 
Italija 
 

62,6 (18*) 
 

 49,4 (27) 
 

60,3 (20) 
 

43,1 (28)  
 

52,8 (26)  

56,5 (13*) 
 

49,8 (18) 
 

52,0 (15) 
 

38,2 (26) 
 

40,8 (25) 

50,5 (18*) 
 

 54,1 (11) 
 

44,9 (23) 
 

45,2 (22) 
 

37,4 (27) 

40,1 (14*) 
 

35,4 (21) 
 

47,9 (8) 
 

26,9 (24) 
 

36,8 (20) 

57,5 (16*) 
 

 44,4 (25) 
 

57,3 (16) 
 

39,2 (28) 
 

52,5 (19) 

Rang 

15*. 
 

22. 
 

15. 
 

27. 
 

25. 

* rang Prosjeka EU-28 

DESI pokazatelj prema dimenzijama (2018) –    
Jadransko-jonska makroregija 



















DESI indikator i produktivnost rada u EU 
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DESI 2018 

Italija 

Hrvatska 

Slovenija 

Grčka 

EU-28 

Jadransko-jonska 
makroregija, u 

prosjeku ima 16%  
manji rezultat DESI 

indeksa, te 32% 
manju produktivnost 

rada od prosjeka EU 

Porast DESI indeksa od 
1 boda  donosi porast 
produktivnosti od oko 

900 eura po radniku 

godišnje 





Kevin Kelly (1997.):  
 
Velika ironija našeg vremena je da je era računala završila.  
Sve velike posljedice samostojećih računala već su se počele 
događati. Računala su ubrzala naš život, i to je to. S druge 
strane, sve obećavajuće tehnologije imaju svoj debi 
ponajprije zahvaljujući komunikaciji između računala, 
odnosno zahvaljujući povezivanju, a ne računanju.  
 
U tijeku je nastanak novog ekonomskog poretka s trima 
glavnim ekonomskim karakteristikama:  
(1) globalni je, 
(2) uključuje neopipljive stvari – ideje, informacije i odnose i 
(3) intenzivno je među povezan.  
 
Ta tri elementa čine novu vrstu tržišta i odnosa. 
 



Postoji samo jedna stvar koju samo ljudi mogu 
činiti. A to je sanjati. Zato sanjajmo velike snove. 
                                                          Garry Kasparov 


